TRANSFORME DADOS EM _
MELHORES DECISOES:

Os 4 tipos de analises e suas aplicagcoes

Por Germano Vasconcelos, PhD em Inteligéncia Artificial pela University of Kent,
no Reino Unido, e sécio-fundador da Neurotech.
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No seculo 19, o medico John Shnow mostrou
como analisar dados é util em problemas da
nossa sociedade.

Snow coletou dados e
descobriu que o0 agente
causador de um surto de
colera em Londres vinha da
agua do rio Tamisa, um
“agente da agua”,

ao contrario da crenca a
época que o responsavel
era um “agente do ar”.

Duas companhias de agua
foram apontadas como as
principais culpadas pela
epidemia.

Ao final, o trabalho de Snow,
considerado o pai da
epidemiologia moderna,
sentou as bases para muitos
metodos aplicados até hoje na
Investigacao de causas de
doencgas contagiosas.
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Nada mais atual e importante para o
momento que vivemos hoje, a analise
de dados se torna uma

GRANDE FERRAMENTA

para auxiliar no combate ao novo
coronavirus.
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A avalanche de dados € imensa e
técnicas automatizadas sao relevantes
para a velocidade com que as decisoes
precisam ser tomadas.

Ha relatos do uso de Inteligéncia Artificial e Big Data
em assistentes virtuais de saude que tiram duvidas e
aconselham, no auxilio ao diagnéstico de lesoes do
pulmado, no reconhecimento facial, deteccao de febre
e distancia entre pessoas, ou ha pesquisa de drogas,
vacinas e tratamentos para combate ao virus.

Os exemplos se multiplicam.




DADOS, PARA
QUE SERVEM?

Dados carregam informagoes. Apds coletados,
organizados, cruzados e interpretados,
transformam-se em insights que facilitam

e direcionam a solucao de problemas, e o
entendimento de situacoes complexas.

NA ERA DIGITAL, ELES SAO ATIVOS
AINDA MAIS RELEVANTES.

Se usados da forma eficiente, direcionam
estrategias de sucesso para as organizagoes.

A partir de dados é possivel

levantar estatisticas, contar historias,
identificar padroes, explicar situagoes
e apontar tendéncias.

Dados geram o conhecimento fundamental para a
tomada de decisao. Mas compreender o que os
dados brutos dizem nao é tao simples, € necessario
refletir primeiro com que objetivo serao usados.
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Em outras palavras: vocé precisa pensar “que resposta desejo
tirar dos dados?”

A explicacao para o aumento das compras
em uma linha de produtos?

O risco de aprovar uma transacao
financeira?

Ou a previsao de demanda por um

Sozinho, cada dado nao tem muito valor,
porém somado a outros do negdcio, eles

contribuem com conhecimento

determinante para gestores e empresas se
destacarem na realidade digital que vivemos.
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- Os dad ircul S > diaital
QUEM E QUEM? s dados que circulam nas organizagoes e no meio digita

sao divididos em estruturados e nao estruturados.

DADOS DADOS NAO
ESTRUTURADOS ESTRUTURADOS

sao aqueles com sao basicamente

formato pre-definido, todos os tipos de

capturados e dados que nao

armazenados em possuem um modelo

bases de dados. pré-definido.

S3o exemplos o cadastro e as transacoes de Exemplos sao os textos de e-mails, dados de
compras dos clientes guardados no sistema smartphones, informacgoes de redes sociais,
da empresa. Imagens e videos.
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DADOS
QUANTITATIVOS

Também conhecidos como
numericos, eles podem ser
contados e medidos.

Quantas pecas ha no estoque,
O preco, a idade dos clientes,
a altura deles, o tamanho de
roupa que usam, quantos
dependentes eles tém, sao
exemplos de dados
quantitativos.
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Estudos estimam que
entre 80% e 90% dos
dados existentes no
mundo s3o nao
estruturados. Embora
Ja muito utilizados,
seu completo dominio
e aproveitamento
ainda € um desafio.

DADOS DISCRETOS

sao dados quantitativos que
representam contagens. O numero
de chamadas de um cliente ao call
center, a quantidade de parcelas
atrasadas, o numero de produtos no

catalogo sao alguns exemplos.

DADOS CONTINUOS

sao dados quantitativos que podem ser
medidos entre um numero infinito de
valores. Como exemplos, o tempo para
achar um produto no e-commerce, a
distancia para a loja mais proxima

ou o preco de um produto.



DADOS
QUALITATIVOS

Tambéem chamados de categéricos,
expressam qualidades ou caracteristicas.
Sao nao humericos por natureza.

Exemplos incluem o sexo, 0 nome, 0
estado civil, o endereco, a cor do cabelo,
a faixa etaria e a etnia de um individuo.

DADOS ORDINAIS

Sao dados qualitativos em grupos que expressam
uma ordem. Categorias como "muito pouco, “na
media’, "bastante’, apresentam uma graduacao na
Informacgao.

DADOS NOMINAIS

Sao dados qualitativos em grupos sem ordem
associada. Por exemplo, nao ha nenhuma relacao de
ordenacado entre as categorias Sedan ou SUV nos
modelos de automéveis em uma apolice de seguros.
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Nao adianta coletar uma quantidade imensuravel de

dados se vocé nao souber como analisa-los ou nao
usar as ferramentas certas para compreender as
iInformacgoes. Desta forma, eles sao inuteis e nao geram
valor. Também é vital fazer a organizagao entender o
processo de uso dos dados: de onde virao, quais os
tipos de analises, que resultados sao esperados e como
sera medido o impacto no negécio.

E aqui que entram a Inteligéncia
Artificial, o Big Data e a Aprendizagem
de Maquina (do inglés, Machine
Learning) para construir as solucoes.



A REALIDADE DOS DADOS HOJE

Para entender o que se pode extrair de
conhecimento dos variados tipos de dados
€ preciso coletar, organizar, analisar

e interpretar cada pedaco deles.

S6 assim os gestores acessam informacgoes
de qualidade, que impactam nas decisoes.
Dados do seu cadastro, operacdo, com-
pras, estoque, clientes e prospects carre-
gam muita riqueza de informagoes.

Se antes a tomada de decisdo era basea-
da em experiéncias e, até, intuicdo, com o
uso dos dados, ela se torna mais segura,
rapida e precisa.

Ate um tempo atras, os dados
usados eram apenas de bases
internas das empresas,
capturados da operacao e
armazenados nos

sistemas corporativos.
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Com a transformacao digital, a realidade e outra.

A forma das pessoas se relacionarem mudou
profundamente nos ultimos anos.
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FELIZMENTE, A TECNOLOGIA
AVANCOU COM VELOCIDADE CAPAZ

Hoje, mais de 65 bilhdes de DE TRATAR OS DADOS DE FORMA
mensagens s3o enviadas no EFICIENTE, RAPIDA E ASSERTIVA.
Whatsapp, mais de 100 milhoes de

fotos e videos sao postados no Computadores e algoritmos

modernos de Inteligéncia

Instagram e cerca de 3,5 bilhoes
de buscas sao realizadas no o B

g . vez mais aplicagées com
Google! em um unico dia. desempenho superior a

capacidade humana.

Artificial encontram cada

A esse oceano de dados e um arsenal de
ferramentas relacionadas chamamos de
Big Data.
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DADOS PRECISAM
SER ORGANIZADOS

% 1. COLETAR DADOS
DE VARIAS FONTES

Coletar dados de bases internas da
empresda, bases externas disponiveis para
consulta, e dados coletados da internet
permite usufruir da riqueza das informacgoes

Antes de se tornarem insumos uteis para analise, nos dias atuais.
os dados precisam ser coletados,
integrados a organizados, para depois Cada fonte de dado deve ser coletada por

: - S .. plataformas de software ou aplicativos de
serem criadas as solu¢oes de apoio a decisao

acordo com seu tipo e formato.
e acompanhamento de resultados.
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L 2. INTEGRAR
A=, EORGANIZAR

Os tipos de dados devem ser integrados

para viabilizar andlises futuras. Dados ndo
estruturados (sinais da internet, textos,

imagens, por exemplo) precisam ser

estruturados.

Os dados devem ser representados em um
formato (hormalmente uma tabela) que
facilite a criacao das solucoes de andlise.
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APLICACOES DEIAE BIG DATA Feita com aplicacoes de IA,
QUE JA ESTAO POR Al a andlise de dados pode:

'J VAREJO E FINANCEIRO @ SEGUROS

Conquistar clientes no perfil desejado * Estimar o risco de sinistros

Prevenir fraudes * Prever riscos de roubo e furto de veiculos
Conceder credito com mais eficiéncia * Detectar fraudes

Controlar riscos de inadimpléncia * Precificar melhor os produtos

Realizar ofertas pelo canal certo  Identificar perfis com chance de conversao

Prever e prevenir a evasao de clientes » Conquistar clientes no perfil desejado

‘\'/ NEUROTECH




APLICA(;OES DE IA E BIG DATA

QUE JA ESTAO POR Al

%@G” SAUDE @ SEGURANCA

& age - r . = P . -
Aucxiliar no diagnostico de pacientes Ildentificar intrusos em ambientes seguros

» Detectar anomalias e cancer em imagens Verificar a identidade de usuarios

» ldentificar drogas propensas ao tratamento de doencas Detectar fraudes em ambientes corporativos

. - = = [ ] L L
Analisar sintomas atraves de chatbots Prevenir a invasao em redes de computadores

* Propor o tratamento certo para o paciente certo

Monitorar e detectar comportamento suspeito

* Mapear a disseminacao de epidemias
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APLICACOES DE IA E BIG DATA

QUE JA ESTAO POR Al

@} INDUSTRIA

* Detectar falhas na linha de producao

« Otimizar processos e politicas

* Criar veiculos autdnomos

* Monitorar sinais de veiculos e motoristas
* Inspecionar pecgas através de imagens

» Detectar gases em ambientes de risco

=) SERVICOS VARIADOS

» Gerar acoes de marketing personalizadas

* Padronizar procedimentos e processos

* Prestar assisténcia virtual por voz ou texto

(chatbots)

» Ajustar precos baseado na antecipacgdo de

demandas

» Analisar processos |uridicos

* Fazer recomendacoes em servigos de streaming

Enfim, ha infinitas possibilidades de
uso dos dados para dar novo rumo ao
seu hegocio!
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Entender do negocio hoje vai alem
da experiéncia e boa formacao profissional
do gestor

A tecnologia soma-se a qualificacao dele e descortina
horizontes muitas vezes encobertos. Com uso da IA vocé
pode entender melhor a complexidade do mercado atual
e 0Os riscos para a sustentabilidade da sua organizacao.

Justamente pela hiperconectividade na qual a sociedade se
encontra, o comportamento do consumidor se transforma
cada vez mais rapido. Contar com o Big Data e a |A para
acompanhar essas mudancas € fundamental, pois mantém
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atualizadas as estratégias com informacoes personalizadas
sobre o cliente e previsoes que podem afetar a empresa.
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Para garantir o sucesso na operacao,

O GESTOR MODERNO DEVE
BASEAR SUAS DECISOES EM
DADOS, OU SEJA, DEVE
COLOCAR O “DADO NO
CENTRO DO PROCESSO DE
DECISAQ".

De olho nos concorrentes: a transformacao
digital nos negdcios pede pela
Implementacao de metodologias ageis e
tecnologias para facilitar a tomada de
decisao. Elas reduzem drasticamente a
margem de erro dos gestores.

19
Nas organizagoes, a pressao esta por todos os lados.

S3o os concorrentes, mercado incerto, clientes volateis e
dificeis de fidelizar e modelos de negdécios em constante
mudanca. As ferramentas tecnologicas tém ajudado cada
vez mais a enfrentar essas e outras dificuldades.

Mais precisamente, a |A e suas aplicagoes.
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ENTENDA AS ANALlSES E QUAIS A'S A tecnollogi,a \iiabiliza este conjunto de a.niélises
MAIS INDICADAS PARA SEU NEGOCIO Imprescindiveis para fundamentar a definicao de

estratégias de sucesso.

As solucoes de andlise de dados sao utilizadas
para efetuar leitura e interpretacao dos negocios
de uma organizacado, facilitando o redireciona-

mento dos planos e agdes de negocios. ANALISE DESCRITIVA ANALISE DIAGNOSTICA

O que esta acontecendo? Por que esta acontecendo?

Ha basicamente quatro tipos de
andlise: descritiva, diagnéstica,
preditiva e prescritiva.

Cada uma delas serve um objetivo especifico,

sempre com o proposito de otimizar ganhos, ANALISE PREDITIVA ANALISE PRESCRITIVA

processos ou solucionar desafios. O que vai acontecer? O que devo fazer?
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ANALISE
DESCRITIVA

A andlise descritiva ajuda a
entender o que aconteceu
ou esta acontecendo

na sua organizacao.

Sao usados numeros, indicadores,
graficos e estatisticas que apoiam as
decisées. E uma das formas mais
antigas e conhecidas de andlise de
dados e continua a gerar informacoes
valiosas para gestores e empresas.

Ferramentas de
visualizacao e

interpretacao de

DADOS

sao grandes
aliadas nesse tipo
de analise.

21

Entender informagoes demograficas e o
perfil dos clientes de uma empresa, por
exemplo, ajuda os responsaveis a definir
novas estrategias.

Em uma rede de lojas do varejo, entender
que faixa etaria comprou mais, que
produtos, em que regiao, que volumes,
com que frequéncia, em que momento na
safra, € fundamental para campanhas de
marketing. Ou para fazer previsao de
demanda dos produtos com qualidade.
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QUEM USA E PORQUE?

Um bom exemplo é o desenvolvido para uma grande

seguradora de automaoveis no Brasil pela Neurotech.

O objetivo era entender os numeros e caracteristicas do
mercado em relagao aos corretores, cotacgoes realizadas
e efetivacdo das propostas de seguros da empresa.

A andlise identificou que a seguradora trabalha com um
numero ligeiramente maior (27%) de corretores com alto
volume de cotacoes e alta taxa de efetivacao dos

seguros, em relacao a mediana. Assim como ha um
percentual de corretores com numero baixo de cotacoes
e baixa conversao (26%), nimero baixo de cotacées e
alta efetivacao (24%), e nimero alto de cotacdes mas
baixa efetivacdo (24%).
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Com mais informacoes, analises mais
ricas puderam ser feitas. Por exemplo,
quando os dados foram avaliados para
areas geograficas de baixissimo risco,
houve um grande aumento de cotacgoes
convertidas (39%) por corretores com
alto volume de cotacoes.

De forma contraria, fol observado um percentual muito
menor de efetivacao (16%) dos corretores com baixo
volume de propostas. Essas estatisticas evidenciam a
utilidade da analise descritiva para entender melhor os
dados e transforma-los em informacoes mais valiosas
para o negocio.
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A anadlise diagnostica procura
explicar porque algo ocorreu
ou esta ocorrendo

Nesse tipo de andlise estamos
normalmente interessados em descobrir
as causas-raiz de uma situacao, problema
ou comportamento.

A analise diagnéstica é eficaz para
conhecer os impactos e alcance de uma
acdo, identificando as provaveis razoes
do sucesso ou Insucesso. '

24

Assim como possibilita a
compreensao de medidas que
devem ser tomadas para
alcancar os resultados
pretendidos.

Descobrir o perfil dos
melhores e piores
produtos, em termos de
venda, lancados em uma
campanha é um caso de
analise diagnostica.

W NeuroTECH



: 2 ; : . Nesses casos, alguns algoritmos de aprendizagem
Ao identificar os perfis dos clientes que nao » A9 9 P 9

b , ; de maquina podem ser aplicados.
compraram o produto também é possivel avaliar

Além destes, painéis (dashboards) que consolidam

o que motivou este resultado, possibilitando

i i dados e monitoram valores e indicadores ao longo
corrigir a estrategia. 9

do tempo sao muito uteis na analise diagndstica.

Examinar correlacoes nos dados

ou extrair regras que associam as Ela é muito utilizada nos
iInformagoes disponiveis sao deza”a”‘e“t‘: CT‘E"‘:‘H‘S e'r
ferramentas usadas para capturar E:_’e;::;:‘::m' ::z:r :‘:’_z;ea;ae':es
conhecimento e descobrir i futuras. Geralmente, necessita da
insights do que esta . intervencao humana, e isso acontece
acontecendo. com avaliacao dos cenarios possiveis

de cada acao.
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QUEM USA
E POR QUE?

COM USO DE
APRENDIZAGEM
DE MAQUINA,

para identificar padroes, e ferramentas de

Uma grande empresa de cosmeéticos no Brasil questionou a

Neurotech se seria possivel identificar as razées para a perda
recente de desempenho nas vendedoras que trabalham em
regime de revenda por catdlogo, ou venda porta a porta.

= visualizacao para exibicao de indicadores e
Ao detectar as causas para a reducao de

perf?rmanc? e e_mpresa ppderla acionar descobrir insights relevantes para explicar
medidas pro-ativas para incremento das a reducio de performance.
vendas.

associagoes nas informacgoes, foi possivel

Seja atraves da recuperacao das proprias vendedoras
ou adoc¢do de novas estratégias de mercado.

‘\" NEUROTECH
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Por exemplo, foi observado que 27%
das vendedoras também passaram a
trabalhar para as duas maiores
concorrentes. Uma pequena parcela
(1,5%) das vendedoras haviam falecido,
outras 15% haviam simplesmente se
aposentado ou 6% se aposentado e
migrado para a concorréncia.

Alem disso, mais de 18% das vendedoras, por
possuirem uma renda anual inferior a R$ 60 mil,
também buscaram complemento na concorréncia.
No final, a analise diagnostica permitiu descobrir
pontos de atencao relevantes na gestao da empresa
e que auxiliaram na orientacao de acoes futuras.



ANALISE PREDITIVA

A analise preditiva visa a
responder o que
provavelmente vai ocorrer.

Nela, padroes identificados nos dados em
casos passados sao usados para montar
solugoes capazes de prever o que pode
acontecer em situacoes futuras.

E o tipo de analise mais utilizada e
conhecida, pois possibilita que as
empresas tomem decisoes com base na
‘antecipacao” do provavel resultado da
decisao.

Estimar o risco de
alguem nao pagar uma
compra a credito.

[=¥a)
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Prever a chance de um
veiculo ser roubado com
meses de antecedéncia.

Este tipo de analise utiliza
conhecimento dos gestores e uma
grande variedade de ferramentas
estatisticas, de aprendizagem de
maquina e aprendizagem profunda
(do inglés, deep learning). Muitas
vezes isso envolve grandes
quantidades de dados para chegar
a probabilidades e previsoes.

E aplicivel em diversos mercados

e pode ser combinada ou nao com
as analises prescritiva e diagnostica
para a tomada de decisoes.

'\" NEUROTECH
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Utilizando a ferramenta da Neurotech
puderam averiguar o risco, estimar
adequadamente os limites e passaram

a aprovar o credito para compras online
em tempo real.

QUEM USA
E POR QUE?

Uma grande rede varejista buscava melhorar

a performance do seu e-commerce.

Como muitos de seus consumidores tinham
um limite de credito baixo, procurou uma
tecnologia que aumentasse a capacidade de
compra de seus potenciais consumidores
sem aumentar a sua exposi¢ao ao risco.

'\'/ NEUROTECH

No PDV, o cartao
passou a ser emitido

em 7 minutos,
aumentando muito

o poder de compra, a
satisfacao dos

clientes e, claro, os
resultados de vendas.




A anadlise preditiva também ajudou
uma das maiores seguradoras do
pais a reduzir os indices de
sinistralidade de automoveuis.

Para isso, recorreu a Neurotech para o
desenvolvimento de uma solucao. A primeira acdao
realizada fol o enriquecimento da base de dados da
companhia para, com base em informacgoes seguras,
melhorar a tomada de decis@o que passou a ser
baseada em inteligéncia artificial.

A plataforma criada integrava a
afericao de risco e passou a
identificar 17% de potenciais
sinistros em apenas 5% das
propostas.

A transformacao digital na seguradora gerou um ROI
de 500%, 20% na queda de sinistros e 5% de reducao

no custo anual da sua estrutura de Tl.

A analise preditiva mostrou, no final, como é possivel
prever riscos, potencializando decisoes que vao levar

a melhores resultados.

f\_’/ NEUROTECH
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E faz isso a partir de simulagcoes que
serem tomadas, e

recomenda caminhos
possiveis a partir de
cenarios analisados.

Identificam comportamentos
futuros, ou seja, consequéncias de
estratégias pretendidas.

by

— Essa analise serve para
l: Na andlise prescritiva o objetivo orientar os gestores
5 e responder o que devo fazer. \ quanto ao melhor caminho
2. Ela orienta quanto as § % i alcangar 2%
L o e resultado.
Y consequeéncias de - NN

it decisoes, antes delas

LL]

L,

=

=
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Uma situagao é a recomendacao de agoes,
produtos e servigcos baseados em estratégias
campedo-desafiante (do inglés,
champion-challenger).

Nesse caso, estrategias de
decisao alternativas

(desafiantes) sdo testadas
contra a atual (campe3)
para comparar resultados
e sugerir a melhor opcao.

'\Y/ NEUROTECH

A analise prescritiva fornece alternativas aos gestores.
Ela permite estabelecer planos para o negdcio, baseados
em dados, buscando melhores resultados.

No exemplo do varejo, teriamos ndo apenas as
estatisticas da analise descritiva e as razoes do sucesso
de produtos da analise diagnéstica, mas também
tendéncias e lancamentos sugeridos.

Em outro exemplo, a analise
prescritiva prevé problemas em
maquinarios e orienta a agenda

de manutenc¢ao para evita-los.




QUEM USA
E POR QUE?

As empresas de varejo financeiro estao sempre em busca de
otimizacgao do risco vs retorno de suas carteiras de crédito.
Particularmente, uma importante marca observara taxas
mais altas de inadimpléncia nos planos de financiamento a
longo prazo e procurava solucoes para controlar os riscos,
focando nos financiamentos de curto prazo.

A Neurotech investigou o problema de maneira ampla,
relacionando as taxas de inadimpléncia com os prazos de
financiamento, as faixas de comprometimento de renda dos
clientes e as margens financeiras em termos de percentual
do faturamento.

CX

A andlise mostrou que embora a
inadimpléncia e o comprometimento
de renda fossem mais baixos nos
planos de curto prazo, a maior
rentabilidade do negoécio estava nos
planos de longo prazo.

Os numeros evidenciaram, por exemplo, uma
margem pelo menos 3 vezes maior nos dois planos
com prazos mais longos, quando comparados com

os dois planos de prazos mais curtos.
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Nesse caso, nao apenas foi apontado que a inadimpléncia
nao deveria ser considerada sozinha, como foi indicado
que os planos de longo prazo deveriam ser estimulados.
Além disso, a solucao descobriu que planos com prazos

“Intermediarios’ mostravam margens financeiras
negativas. No final, esse exemplo contundente de analise
prescritiva mostrou caminhos para otimizar resultados.

. 8.8

Um segundo exemplo foi proposto pela
Neurotech e implantado em uma empresa
de gestao de cobrancas de grandes
instituicoes financeiras. Com a analise de
uma carteira de mais de 1,5 milhao de
iInadimplentes, foram criados modelos de
"ratings” para segmentar as cobrancas
em grupos, de acordo com a

chance de sucesso na conversao.
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A partir da avaliacao das receitas e custos em cada grupo, a solucao
recomenda as cobrangas para os grupos com melhor rating e,
adicionalmente, maior margem financeira. Para os grupos com
baixa chance de conversao s3o sugeridas acoes de menor custo.

Tomando por base as cobrangcas em um unico més
da operacao, por exemplo, as agoes direcionadas
aos 3 grupos com melhor rating gerariam um

resultado de 50% de margem liquida,
considerando o montante a ser recuperado.
Alem disso, as recuperacgoes cobririam cerca de
90% da receita financeira de toda a carteira.

O resultado final € a reducao de custos operacionais, a otimizacao
dos recursos da empresa e a potencializagao de ganhos financeiros
em toda a carteira de cobranca. Esse € um exemplo da combinacao

da analise preditiva com a analise prescritiva para a recomendacao
de acoes estratégicas.
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COMO AS SOLUCOES
SAO CONSTRUIDAS

3. CRIAR SOLUCOES
DE ANALISE DE DADOS

E necessario validar, limpar e enriquecer os dados para
eliminar erros e incoeréncias, tratar dados incompletos
e criar novas variaveis que capturam informacgoes do

Depois que os dados sao coletados e integrados, se

, problema.
torna possivel a modelagem dos dados: em outras

palavras, criar as solucoes de analise de dados. :
Os dados podem ser usados para criar modelos

descritivos, diagnadsticos, preditivos e prescritivos

Quando concluidas, as solugées Sao com os algoritmos estatisticos e de Machine Learning.
colocadas em produgéo. A partir dai, sao Aqui, gestores com conhecimento do negocio sao
acompanhadas para medir desempenho fundamentais na construgao das solugoes.

e resultados no negocio.
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— 4. ACOMPANHAR
OS RESULTADOS
NO NEGOCIO

Por fim, as solugées precisam ser monitoradas

para garantir aderéncia e resultados
relevantes.

Andlises estatisticas com indicadores
tecnicos e financeiros, software de relatorios,
dashboards e outras ferramentas se juntam
para acompanhar as solucoes e interpretar
resultados.
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ALEM DE TUDO ISSO, POR QUE

AUTOMATIZAR A ANALISE DE DADOS?

Havera uma tendéncia
A resposta a pergunta e simples: eficiéncia e precisao. cada vez maior de colocar

Ao automatizar a analise de dados, as computadores para
chances de erros ao executar um executar processos

projeto diminuem. repetitivos e demorados,

A operacao se torna mais rapida, € possivel escalar utilizando deixando para as pessoas

o imenso universo de dados que fazem parte do mundo as tarefas mais criativas
atual e os riscos também diminuem. e cognitivas.

Processos automatizados resultam em liberacao de capital
humano para atuar em outras necessidades da empresa.
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UMA NUVEM DE
BENEFICIOS

CONHECER

TENDENCA  ACILIDADE  ENTENDIMENTO BREV/ER

ESCABILIDADE

TEMPO
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ICRONNBENEEICA
EERRAMENTA TRANSFORMAGAO

- SUCESSO GSRATEGICA

PRECISAO

PROCESSO
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ANALISAR DADOS
PARA CRESCER

A era digital trouxe recursos que auxiliam os
gestores a direcionarem a empresa para o suces-
so. Ou seja, agrega inteligéncia competitiva a
operacdo. Nao fazer parte desta mudanca é
arriscado.

Deixar de lado o valor dos dados para o negécio
ndo é apendas uma decisdo em descompasso com
o mundo moderno, pode comprometer a
competitividade e a sustentabilidade da sua
empresa.

Dez consequéncias por nao aplicar a
analise de dados aos negocios

1. Desconhecer seu consumidor

2. Colocar no mercado produtos que ndo atendam &
necessidade do cliente

. Atender ao cliente de maneira lenta e desatuadlizada
. Nao se diferenciar em relagdo ao concorrente

. Perder oportunidades de negdcios

. Deixar de fidelizar o cliente

Reduzir a produtividade da sua equipe

. Nao entrar em novos mercados

O ® N O 01 A W

. Nao ter sua marca associada a inovagéo

10. Dispensar informagodes relevantes e estratégicas
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CONCLUINDO

Na sociedade hiperconectada cada
operac¢ao gera um volume imenso de dados
que se tornam valiosas fontes para a
tomada de decisao nas

empresas.

Esse conjunto de informac¢ao € denominado Big Data e
pode ser obtido de bases internas mas tambem de fontes
publicas, além da internet, como blogs, videos, midias
sociais, ferramentas de CRM, imagens e aplicativos, entre
outras.
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Correlacionados, estes dados podem trazer
Insights importantes para as empresas.
Eles ajudam a analisar resultados, prever
tendéncias, testar cenarios e fazer
recomendacoes.

No contexto da industria 4.0 é
Imperativo gerar valor por meio
da analise de dados e ter acesso
a abordagens mais eficientes
/ para os hegocios.
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E necessario ter em mente que
nao basta colher os dados, é

preciso tornar as informagées : /. sk
em inteligéncia e depois em g | _ _ g 2
dCOes.

; ' | N Al -5
E isso € um desafio. Bem orientadas, as ) 70/ = '_ 2R VA g D AN / E:? ¢ Y
empresas seguem com maior seguranga .y — v, —
os diversos caminhos disponiveis. .. | M

W NeuroTECH
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E n3o faltam opcgoes: a analise descritiva ajuda a compreender
os acontecimentos em tempo real, a diagnéstica explica os
resultados das agoes, a preditiva identifica oportunidades
futuras; e a prescritiva recomenda agoes a partir de cenarios.

Ou seja, cada uma das analises tem um objetivo dentro da
operacao de uma empresa. Tenha clara qual e a sua demanda
e utilize a mais adequada para atender a necessidade do
negocio.

Avaliar todos os contextos a sua volta, que
dados estao disponiveis e que ferramentas
serao utilizadas e fundamental para alcancar
o sucesso. Aliado a isso, 0 conhecimento de
gestores é parte crucial na analise de dados.
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SOBRE A NEUROTECH Aproveite e veja também nossos

e-books: Inteligéncia Artificial
avanc¢adas de Inteligéncia Artificial, Big Data e Apllcada a05 NE?OCIOS = Blg_ Pat_a
Analytics, que transformam um mundo de dados €a Transformagao da Experlenma

dispersos em informagoes confiaveis e relevantes. do Cliente

A Neurotech é pioneira na criacao de solucoes

Conectamos dados com inteligéncia para que as
empresas obtenham resultados expressivos
prevendo novas oportunidades de negocios.

Ha quase 20 anos no mercado, a Neurotech possui
mais de 130 clientes em todo Brasil e @ implantou
mais de 600 solugoes em credito, varejo, seguros e
mercado financeiro. Nosso time é formado por
pessoas apaixonadas por criar solugoes que
potencializam a capacidade humana, apoiando as
organizagoes a gerar mais valor e ampliarem a
competitividade no mercado.
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Estamos prontos para lhe apoiar
em seu desafio de negocio!
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